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V&eobecné obchodné podmienky (dalej aj ako VOP) medzi PFCEU s.r.0., ICO: 36 282 600 ( dalej aj ako organizator) a
objednavatelom (dalej aj ako U¢astnik akcie).

1. Registracia a rezervacia miesta: Zaujemca o Ugast na akcii (konferencia, seminar alebo ina akcia) vypifia online
registraény formular na stranke www.profc.eu alebo na inych web strankach prevadzkovanych tretimi stranami, na
ktorych sa propaguje predmetna akcia (dalej aj ako WEB), pripadne informacie v rozsahu WEB registraéného formulara
za$le na email info@profc.eu. Pri registracii sa zaujemca riadi pokynmi uvedenymi na WEB strankach. V pripade, zZe to
WEB stranka umoznuje, zaujemca uhradi U¢astnicky poplatok cez online platobny néstroj, spristupneny pri registrécii.
V pripade, ze to WEB neumoziiuje alebo si zaujemca vybral iny spésob Uhrady, potom bude zaujemcovi na nim
poskytnutu emailovi adresu po registracii zaslana platobna instrukcia pre uhradu u€astnickeho poplatku. Nabehnutim
celého ucastnickeho poplatku na U(cet organizatora zaujemca potvrdil, Ze sa oboznamil a suhlasi s VOP
organizatora. Naplnenim tychto podmienok: a) suhlas s VOP, b) nabehnutie celého U¢astnickeho poplatku na ucet
organizatora, sa zaujemca stava riadnym Gi€astnikom akcie a organizator mu rezervuje miesto na akcii.

2. Udaje ziskané registraciou bud( v zmysle zakona o ochrane osobnych Gdajov & 428/2002 Z.z. pouZité iba v ramci
obchodného vztahu medzi organizatorom a objednavatefom. SliZia iba na identifikaciu objednavatela v suvislosti s jeho
zaujmom o UCast na vybranej akcii.

3. Danovy doklad: Po registracii, Uhrade U¢astnickeho poplatku a nabehnuti celého ucastnickeho poplatku na ucet
organizatora bude ucastnikovi akcie vystaveny danovy doklad - faktura, ktora bude odoslana elektronicky na email
podla registracie. V pripade, ak U€astnik pri registracii vyplnil fakturaéné udaje v zmysle pokynov a podla formulara
v registracii, potom bude vystavena faktira obsahovat poskytnuté fakturaéné udaje.

4. Organizator si vyhradzuje pravo zrusit’ akciu, o Com bude objednavatel v¢as informovany a zaplatena suma mu
bude v tomto pripade v plnej vySke vratena. Organizator si tiez vyhradzuje pravo zmenit' alebo inym spdsobom upravit
program akcie.

5. Organizacné pokyny k akcii su k dispozicii na WEB stranke a su tiez po uhrade registraného poplatku posielané
elektronicky na email poskytnuty pri registracii. Organizaéné pokyny obsahuji minimalne nasledovné informacie:
miestom konania, datum, ¢as a program. Viac informacii o akcidch je mozné ziskat na stranke organizatora
http://www.profc.eu/ alebo na web strankach tretich stran spolupracujucich s organizatorom a propaguijucich akcie.

6. Storno: Pokial sa u¢astnik nemdze z akychkolvek dévodov z(¢astnit akcie, mdZe pozadovat vratenie uz uhradeného
poplatku. V tomto pripade hovorime o storne. Storno je potrebné oznamit organizatorovi pisomne na adresu sidla alebo
emailom na adresu info@profc.eu. Storno poplatky su nasledovné: a) Storno poplatok v lehote 21 kalendarnych dni a
dihSej pred konanim akcie je 0,- EUR. V tomto pripade Ucastnik emailom informuje organizatora o zru$eni Ucasti
anasledne, v lehote do 14 kalendarmych dni, mu bude vrateny uhradeny U¢astnicky poplatok. b) Storno poplatok v
lehote od 14 kalendarnych dni az po 21 kalendarnych dni pred konanim akcie je fixny vo vyske 20,- EUR. Tento
storno poplatok predstavuje naklady organizatora na spracovanie registracie Ucastnika v informaénom systéme
organizatora, spracovanie platby, rezerviciu miesta, administrativne néklady suvisiace s pripravou materialov
aorganizaciou akcie a naklady na poskytnutie dopinkovych elektronickych informéacii o akcii. Uhradeny ucastnicky
poplatok sa zniZi o storno poplatok a zostavajuca suma sa vrati UCastnikovi. ¢) Storno v lehote kratSej ako 14
kalendarnych dni pred konanim akcie je vo vySke 100% z uz uhradeného U&astnickeho poplatku.

7. Nahradnik: Ugastnik akcie mdZe za seba poslat na akciu nahradnika. O tejto skutodnosti viak musi &o najskor
informovat organizatora. Nahradnika je potrebné nahlasit elektronicky, emailom na adresu info@profc.eu, a to najneskér
24 hodin pre zaCiatkom akcie.

8. Reklamécia: Ugastnicky poplatok zahffia vstup na akciu, rezervaciu miesta, organizainé zabezpedenie akcie,
materialovo-technické zabezpecenie a ob&erstvenie, ak bolo v programe ponUknuté. Dévodom reklamacie nemoze byt
nespokojnost objednavatela s programom, organizaciou akcie alebo semindra, nenaplnenie ocakavani objednavatela
s programom akcie a s ob&erstvenim, ak bolo v programe ponuknuté.

9. AIV Zaznam z akcie a online prenos: Ugastnik akcie si je vedomy a sthlasi s tym, Ze z akcie, ktorej sa zUéastni,
moze byt vyhotovovany audiovizualny zaznam, ktory je v realnom, alebo neskorSom Case Sireny prostrednictvom
sluzieb internetu alebo inych prevadzkovych sluzieb. O tejto skutoCnosti bude informovany na akcii a/alebo na
materialoch, ktoré mu budd zaslané po registracii a uhrade u¢astnickeho poplatku na email uvedeny v registracii.

10. Organizator si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP. VOP su dostupné na web stranke organizatora alebo
mdzu byt poskytnuté aj elektronicky na zaklade Ziadosti U¢astnika akcie alebo zaujemcu o akciu.
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